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VOICEX
Modulo di chiamata vocale per eliminacode
Take-a-number system voice module
Modulo de llamada vocal para sistema de turno
Module d’appel vocal pour files d’attente 
Módulo chamada vocal para ordenação de vez 
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VOICEX - GUIDA ALL’INSTALLAZIONE

Per eseguire le impostazioni è necessario collegare 
l’altoparlante vedi DIAGRAM 1 - (C).

Scelta della lingua 
Premere il tasto 3 fino ad sentire tre BEEP veloci se-
guiti da “LINGUA SISTEMA” sarà possibile cambiare 
la lingua del sistema lasciando inalterati i servizi se-
lezionati, il volume e le personalizzazioni.
Premendo il tasto 1 viene riprodotto un elenco delle 
lingue disponibili, mentre il tasto 2 decrementa lo 
stesso elenco.
Premendo il tasto 3 al rilascio si conferma l’impo-
stazione appena eseguita.

Scelta del tipo sistema connesso al VOICEX
Premendo il tasto 1 durante l’inserimento dello spi-
notto di alimentazione (A), si accede al menù di 9 
opzioni, per la scelta del tipo di sistema collegato al 
VOICEX (2 cifre, 3 cifre o Multipoint) (B):
Premendo il tasto 1: incremento indice numerico da 
1 a 9
Premendo il tasto 2: decremento indice numerico 
da 9 a 1

1.	 2 cifre (MD2, TD2, TD04) 		
2.	 3 cifre (MD3, TD3)
3.	 Modalità multipunto con lettera 
	 (riepiloghi Multipoint) 
4.	 Modalità multipunto senza lettera 
	 (riepiloghi Multipoint) 
5.	 Nn
6.	 Nn
7.	 Nn
8.	 Nn
9.	 Reset impostazioni predefinite di fabbrica: moda-

lità 2 cifre (MD2-TD2), con lingua italiana, “Servia-
mo il numero” senza nome servizio, volume 20. 

premendo il tasto 3 al rilascio si conferma l’impo-
stazione appena eseguita. Il sistema conferma con 
un Beep e il VOICEX effettuerà un reboot per inizia-
lizzare la nuova configurazione. Il lampeggio del led 
verde indica il regolare funzionamento, mentre il 
lampeggio del led rosso indica la riproduzione dello 
spot a tempo abilitato.  

Impostazione del Volume 
Premere il tasto 1 fino a sentire un BEEP seguito da 
“VOLUME AUDIO”, poi incrementare con il tasto 1 o 
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decrementare con il tasto 2 il VOLUME variando il 
valore da 0 a 30. Premendo il tasto 3 al rilascio si 
conferma l’impostazione appena eseguita.

Scelta NOME SERVIZIO 
Premendo il tasto 2 fino a sentire due BEEP veloci 
seguiti da “NOME SERVIZIO”, si entra nel menù fun-
zione e dove è possibile associare alla chiamata il 
nome di un servizio.
Premendo il tasto 1, inizierà un elenco di servizi di-
sponibili in memoria partendo da 0 (nessun servi-
zio) fino a raggiungere il numero MAX (non fissato 
attualmente), il tasto 2 elenca i servizi tornando in-
dietro rispetto al tasto 1.
Premendo il tasto 3 al rilascio si conferma l’impo-
stazione appena eseguita.

Scelta opzioni di sistema
Premendo i tasti 1 e 2 insieme fino ad sentire 4 BEEP 
veloci seguiti da ATTIVA OPZIONI, si entra nel menù 
dove è possibile impostare l’attivazione/disabili-
tazione del DING/DONG e dell’avviso di chiamata 
“Serviamo il numero”.
Una volta entrati nel menù, premendo il tasto 1 sarà 
riprodotto il suono del DING/DONG, premendo per 

una seconda volta NON verrà riprodotto. La scelta 
di queste due opzioni avverrà premendo il tasto 3 
al rilascio sarà confermata. Stessa modalità con il 
tasto 2 per attivare/disattivare “Serviamo il numero” 
anteposta ad ogni chiamata numerica.

Attivazione messaggi pubblicitari 
Premere i tasti 2 e 3 insieme fino a sentire 5 BEEP 
veloci seguiti da “ATTIVAZIONE PUBBLICITA’”, sarà 
possibile impostare il tempo di intervallo per la ri-
produzione del messaggio audio inserito.
Con il tasto 1, il contatore dei tempi di intervallo ini-
zia a contare un incremento da 0 a 60 minuti con 
step di 5 minuti, mentre il tasto 2 servirà per il de-
cremento.
0 significa che non deve intervenire la sezione di 
messaggeria pubblicitaria. I messaggi possono es-
sere inseriti dall’utente in una cartella dedicata della 
microSD (D), fino ad un massimo di 20. I messaggi  
saranno eseguiti in sequenza con l’intervallo di tem-
po impostato ed eseguiti a rotazione fissa (da 1 a 
20 e poi di nuovo 1). 
Premendo il tasto 3 al rilascio si conferma l’impo-
stazione appena eseguita. Il lampeggio del led ros-
so indica la funzione ABILITATA.
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VOICEX - USER MANUAL

To make settings you need to connect the speaker 
see DIAGRAM 1 (C).

Choice language
Press button 3 until you hear three rapid BEEPs 
followed from “SYSTEM LANGUAGE” so it will be 
possible you can choose the language without 
changing other settings, services, volume and cu-
stomizations. Button 1 plays a list of available lan-
guages, while key 2 decreases the same list.
It will be possible to confirm pressing button 3, 
when released confirms the setting just done.
 
 
Choice the system connected to VOICEX
Pressing button 1 during inserting the power plug 
(A), you access the menu of 9 options, for choosing 
the type of connected system to VOICEX (2 digits, 3 
digits or Multipoint) (B):
Pressing key 1: increase numerical index from 1 to 9
Pressing key 2: decrease numerical index 9 to 1

1. 	 2 digits (MD2, TD2, TD04)

2. 	 3 digits (MD3, TD3)
3. 	 Multipoint mode with letter 	
	 (Multipoint Summaries)
4. 	 Multipoint mode without letter 
	 (Multipoint Summaries)
5. 	 optional
6. 	 optional
7. 	 optional
8. 	 optional
9. 	 Reset to factory default settings: mode 2 digits, 

Italian language, “We serve the number” without 
service name, volume 20.

 
pressing button 3 when released confirms the set-
ting just made. The system confirms with a Beep 
and the VOICEX will reboot to initialize the new set-
tings. The flashing green LED indicates regular ope-
ration, while the flashing of the red LED indicates 
playback of the timed spot enabled
 
Volume setting
Press button 1 until you hear a BEEP followed by 
“AUDIO VOLUME”, then increase the VOLUME with 
button 1 or decrease the VOLUME with button 2, 
varying the value from 0 to 30.
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Pressing button 3 upon release confirms the setting 
just performed.

 Choice the SERVICE NAME
Pressing button 2 until you hear two quick BEEPs 
followed by “SERVICE NAME”, you enter the fun-
ction menu where you can associate the name of a 
service with the call number.
Pressing key 1, a list of services available in memory 
will begin starting from 0 (no service) until reaching 
the MAX number (not currently set), key 2 lists the 
services going backwards compared to key 1.
Pressing button 3 when released confirms the set-
ting just made.
 
Choice the system options
By pressing keys 1 and 2 together until you hear 4 
fast BEEPs followed by ACTIVATE OPTIONS, you 
enter the menu where you can set the activation/
deactivation of the DING/DONG and call waiting
“We serve the number”.
Once you have entered the menu, pressing button 
1 will play the DING/DONG sound, pressing it a se-
cond time will NOT play it.
The choice of these two options will be made by 

pressing button 3, and will be confirmed when re-
leased. Same method with button 2 to enabled/di-
sabled “We serve the number” placed before each 
numeric call.
 
Activation or Enabled of advertising messages
Press keys 2 and 3 together until you hear 5 quick 
BEEPs followed by “ADVERTISING ACTIVATE”, it will 
be possible to set the interval time for playing the 
inserted audio message. 
With key 1, the interval time counter begins to count 
an increase from 0 to 60 minutes in 5 minutes steps, 
while key 2 will be used to decrease. 
0 means that the advertising messaging section is 
disabled. The messages can be inserted by the user 
in a dedicated folder on the microSD (D), up to a 
maximum of 20msg. The messages will be played 
in sequence with the set time interval and played in 
fixed rotation (from 1 to 20 and then 1 again ).
Pressing button 3 when released confirms the set-
ting just made. Flashing red LED, indicates the fun-
ction ENABLED.
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VOICEX - GUIDE D’INSTALLATION
Pour effectuer les réglages, vous devez connecter le 
haut-parleur voir DIAGRAM 1 (C). 
Choisir la la langue.
Appuyez sur le bouton 3 jusqu’à entendre trois bips 
rapides suivis de « LANGUE SYSTÈME ». Il sera pos-
sible de changer la langue du système tout en lais-
sant inchangés les services sélectionnés, le volume 
et les personnalisations. Un appuyon  sur la touche 
1 il  permet de lire une liste de langues disponibles, 
tandis que la touche 2 diminue la même liste. Un 
appuyon  sur le bouton 3 au relâchement confirme 
le réglage nous venos  de le faire. 
Choix du type de système connecté au VOICEX
En appuyant sur la touche 1 pendant l’insertion de 
la fiche secteur (A), vous accédez au menu de 9 op-
tions, pour choisir le type de système connecté vers 
VOICEX (2 chiffres, 3 chiffres ou Multipoint) (B):
En appuyant sur la touche 1: augmenter l’index nu-
mérique de 1 à 9.
En appuyant sur la touche 2: diminuer l’index nu-
mérique 9 contre 1.
1. 	 2 chiffres (MD2, TD2, TD04)

2. 	 3 chiffres (MD3, TD3)
3. 	 Mode multipoint avec lettre 
	 (Résumés multipoints)
4. 	 Mode multipoint sans lettre 
	 (Résumés multipoints)
5. 	 Non
6. 	 Non
7. 	 Non
8. 	 Non
9. 	 Réinitialisation aux paramètres d’usine par 

défaut : mode 2 chiffres (MD2-TD2), avec lan-
gue italienne, «Nous servons le numéro» sans 
nom de service, volume 20.

un appuyant  sur le bouton 3 lorsqu’il est relâché 
confirme le réglage nous venons de le faire. Le sy-
stème confirme avec un bip et le VOICEX redém-
arrera pour s’initialiser la nouvelle configuration. Le 
clignotement de la LED le vert indique un fonctionne-
ment régulier, tandis que le clignotement de la LED 
rouge indique la lecture du spot chronométré activé.
 
Réglage du volume.
Appuyez sur le bouton 1 jusqu’à entendre un BIP 
suivi de « AUDIO VOLUME », puis augmentez avec la 
touche 1 ou diminuer le VOLUME avec le bouton 2 



F R A N Ç A I S

en faisant varier le valeur de 0 à 30. En appuyant sur 
le bouton 3 en le relâchant confirme le réglage qui 
vient d’être effectué. 

Choix du NOM DU SERVICE
Appuyer sur le bouton 2 jusqu’à entendre deux bips 
rapides suivi de « NOM DU SERVICE », vous entrez 
dans le menu des fonctions et où il est possible 
d’associer l’appel au nom d’un service. En appuyant 
sur le bouton 1, une liste des services disponibles 
commencera en mémoire à partir de 0 (pas de 
service) jusqu’à ce que le nombre MAX soit atteint 
(non fixe actuellement), le bouton 2 liste les servi-
ces remontant par rapport à la clé 1. Un appui sur le 
bouton 3 au relâchement confirme le réglage Nous 
venos  de le faire.

Choix des options du système
Appuyer simultanément sur les touches 1 et 2 ju-
squ’à entendre 4 BIP rapidement suivi de ACTIVER 
LES OPTIONS, vous entrez dans le menu où vous 
pouvez définir l’activation/désactivation du DING/
DONG et appel en attente «Nous servons le nu-
méro». Une fois entré dans le menu, appuyer sur 
le bouton 1 sera le son DING/DONG est joué en 
appuyant pendant une deuxième fois ne sera PAS 

jouée. Le choix l’une de ces deux options se fera en 
appuyant sur le bouton 3 cela sera confirmé lors de 
la sortie. Même procédure avec le bouton 2 pour 
activer/désactiver «Nous servons le numéro» préf-
ixé à chaque appel numérique.
 
Activation des messages publicitaires
Appuyez simultanément sur les touches 2 et 3 ju-
squ’à entendre 5 BIP rapide suivi de « ACTIVATION 
DE LA PUBLICITÉ », sera Vous pouvez définir l’in-
tervalle de temps pour la lecture du message au-
dio inséré. Avec le bouton 1, le compteur de temps 
d’intervalle démarre compter un incrément de 0 à 60 
minutes avec pas de 5 minutes, tandis que la tou-
che 2 sera utilisée pour diminuer. 
0 signifie que la section ne doit pas intervenir messa-
ges publicitaires. Les messages peuvent être inséré 
par l’utilisateur dans un dossier dédié du microSD 
(D), jusqu’à un maximum de 20. Les messages se-
ront effectué en séquence avec l’intervalle de temps 
réglée et exécutée avec une rotation fixe (de 1 à 20 
e puis encore 1).
Un appuyant  sur le bouton 3 au relâchement confir-
me le réglage Nous venons de le faire. La LED rouge 
clignote indique la fonction ACTIVÉE.
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